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Pravidla vzajemného souziti ve FOKUSU — Pisek, z. 1.
Socialni rehabilitace

Klient a pracovnik FOKUSU — Pisek, z. u. si vzajemné vykaji a oslovuji se kiestnim
jménem, pfijmenim nebo titulem (vyjimky: tykani - napt. pracovnik se jiz zna s klientem)
Dodrzuji dohodnuté casy schiizek a v ptipad€ neptitomnosti se pracovnik ¢i klient omluvi.
Klient se na schiizku s pracovnikem pfedem objednava.

Dodrzuji zdasady sluSného chovdni (neptichazeji pod vlivem alkoholu, drog, v dobé
nachlazeni ¢i infekéniho onemocnéni, atd.)

Dodrzuji zdsady osobni hygieny. V ptipadé, ze klient opakované nedodrzuje osobni
hygienu (zépach), ma pracovnik pravo pouzit nize uvedené sankce. Pracovnik zaroven
klientovi nabidne pomoc V nacviku hygienickych navykt. Pracovnik musi piihlédnout
k moznostem klienta hygienu dodrzovat.

Klient a pracovnik nemluvi o osobach, které nejsou pfitomny.

Informace, tykajici se spoluprace s FOKUSEM - Pisek, z. 0. poskytuje pracovnik tietim
osobam vyhradné po pisemném souhlasu klienta ¢i za pfitomnosti doty¢né tieti osoby.
Klient dava sviij souhlas podepsanim specialniho formuléie. Tieti osoba miize byt rodinny
ptislusnik, Iékaf, terapeut, partner apod. Pracovnik neposkytuje Kklientim ani
organizacim kontaktni tudaje klienti. Ve vyjimecnych situacich (ohrozeni zivota,
piekazeni a oznameni trestného ¢inu, OSPOD, policie) musi pracovnik podat informace
ptislusnym organim bez souhlasu klienta. Kazdy ma povinnost oznamit trestny ¢in,
o kterém se dozvédél nebo jehoz byl svédkem. Pracovnici organizace FOKUS — Pisek,
z. 0. v ptimé péci vzajemné sdileji informace o klientech, a to z dtivodu zastoupeni jinym
pracovnikem ¢i v rdmci porad a supervizi.

V ramci spoluprace s Fokusem je telefonovdni ze sluzebniho telefonu bez poplatku.
Klient mize telefonovat ze sluzebniho telefonu jen v naléhavych ptipadech a po dohodé
s pracovnikem. K volani vyuziva mobilni telefon socidlniho pracovnika. Telefonni ¢islo
vytaci pracovnik a hovoru je pfitomen. V piipad¢ telefonnich Cisel zacinajicich 900 apod.
(specialni ¢isla se zvySenou sazbou) ma pracovnik pravo odmitnout poskytnuti volani.
Klient netelefonuje a nejedna jménem FOKUSU — Pisek, z. .

Klient a pracovnik se kontaktuji v pracovni dob&. Pfi vyjimecnych situacich se mohou
kontaktovat i mimo pracovni dobu. Tyto situace stanovuji spole¢n¢ vedouci socidlni prace
a feditel.

Klient a pracovnik jsou v ramci sluzby odpovédni za poskytovani pravdivych informaci.
Pokud dochazi k opakovanému v€domému lhani, ma pracovnik pravo pouzit nékterou
Z nize uvedenych sankci. Klient ma pravo podat na pracovnika stiznost.

Své podnéty, které se tykaji poskytovani sluzby, mohou klienti sd€lovat piimo
pracovnikiim, nebo vhazovat do schranky, ktera je uloZena na ur¢eném miste.

Skupinové aktivity FOKUSU — Pisek, z. 0. se konaji za ucasti minimaln€ dvou klientt.
Klient miize pfijit se svym domacim zvifetem (p0 ptredchozi domluvé s pracovnikem).
Zvite musi byt zdravé, Cisté a fadn€ ockované. Klient odpovida za chovani a ptipadné
Skody zpiisobené zvitetem.
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13. Po dohod¢ s odpovédnym pracovnikem lze pouzivat pracku, (Dle Pravidel pro vyuziti
pracky — umisténa v blizkosti pracky), PC nebo jiné zatizeni.

14. Lze si pajcovat knizky (dle Pravidel pro pijcovani knizek - umisténa na knihovne¢).

15. Pracovnik nikdy neptjcuje klientovi penize. Sluzba socialni rehabilitace je poskytovana
zdarma. Klient plati naklady jako kava, ¢aj, vstupné, jizdné, fakultativni cCinnosti
(Sazebnik) apod. ihned. V¢as je vzdy informovan o cené naklada.

16. Pii vyjimec¢nych situacich, ke kterym miize dojit i mimo dobu vyuzivani sluzby, a které
nasledné ovliviiuji vyuzivani sluzby, napt. pronasledovani, nasilny trestny ¢in apod., mize
organizace postupovat podle rozhodnuti vedouci socidlni prace a feditele.

17. Pravidla vzajemného souziti jsou zavazna i pro rodinné pftislusniky, partnery, piatele
apod., pokud tito vyuzivaji sluzby FOKUSU - Pisek, z.

V pripadé poruseni vySe uvedenych pravidel, se uplatni néktera z téchto sankci:
e Ustni napomenuti
e okamzité vykazani
e pisemné napomenuti
e pisemné napomenuti a zdkaz vyuzivani sluzby na 1 tyden
e zakaz vyuzivani sluzby na jeden mésic
e zakaz vyuzivani sluzby na ptl roku
e zdkaz vyuzivani sluzby na 1 rok
e zakaz vyuzivani sluzby do odvolani
e ukonceni spoluprace

Nedodrzovani pravidel je konzultovano s pracovniky v piimé péci, s vedouci sociélni
prace a s vedenim organizace. O poruseni je vyhotoven pisemny zdznam, ktery je klientovi
oznamen a vlozen do osobni slozky. Pti rozhodovani o zptsobu sankce je vzdy prihlédnuto
k zavaznosti poruseni pravidla, popfipadé jeho opakovani. Pii poruseni pravidel pracovnikem
se postupuje dle vnitinich pravidel organizace.

Tato pravidla jsou souc¢asti Dohody o poskytovani sluZby socialni rehabilitace.

Podpis klienta Podpis klicového pracovnika

Podpis opatrovnika, je li ustanoven
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